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;. COMO FUNCIONA EL SISTEMA?

Conoce el flujo completo antes de empezar

(0 (0

Completas el Te contactamos

formulario Correo, teléfono o
Mesa de Partes Virtual en WhatsApp
linea

03

Vs

Recibes tus accesos

Usuario y contrasefia al
correo
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Adjuntas tus archivos

Dentro de tu cuenta en el
sistema
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PASO 1

MESA DE PARTES VIRTUAL

Accede al formulario e inicia tu solicitud
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Ingresa a la Mesa de Partes Virtual

& arbitrar.pe/mesa-de-partes-virtual/

@ ¢Para qué sirve este formulario?

El formulario de la Mesa de Partes Virtual sirve para iniciar el contacto con un especialista de
ARBITRAR, quien te brindara atencién personalizada. Por este formulario NO se adjuntan
documentos — eso lo haras mas adelante dentro de tu cuenta del sistema, una vez que recibas tus

credenciales de acceso.

Puede presentar su Solicitud de Arbitraje mediante las siguientes maneras:

1. Enviar un correo hacia mesadepartes@arbitrar.pe indicandose el Asunto como “SOLICITUD DE ARBITRAJE".
2. Enviar este Formulario con la Informacién necesaria.

A Instrucciones del formulario — arbitrar.pe/mesa-de-partes-virtual/

Elige el tipo de servicio que necesitas

Tipo de Arbitraje

NECESITO ASESORIA JUNTA DE RESOLUCIONES DE DISPUTAS (JRD) ARBITRAJE COMERCIAL ARBITRAJE CON EL ESTADO

ARBITRAJE FINANCIERO

A Selector de tipo de servicio — elige el que corresponde a tu caso

¢{O NECESITO ASESORIA &ds ARBITRAJE COMERCIAL M ARBITRAJE CON EL

No sabes por donde empezar. Un Disputas entre personas naturales ESTADO
especialista te orientara sin costo. 0 empresas privadas. Contratos con entidades publicas
bajo normativa OSCE.
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% JUNTA DE ® ARBITRAJE FINANCIERO

RESOLUCIONES DE Controversias vinculadas a
DISPUTAS (JRD) operaciones o contratos
Resolucidn preventiva de disputas  financieros.

en ejecucion de obras.
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PASO 2

COMPLETA EL FORMULARIO

Ingresa los datos del Demandante y del Demandado
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Datos del DEMANDANTE

Campo Descripcion / Ejemplo Req.
Tipo de Persona Persona Natural (DNI/CE) o Persona Juridica (RUC)

Tipo de Documento DNI o CE — Carnet de Extranjeria

N° de Documento 8 digitos para DNI. RUC de 11 digitos si eres empresa
Nombres y Apellidos Nombre completo tal como figura en tu documento

Razén Social Solo Persona Juridica — nombre legal de la empresa

Celular del Demandante Numero con WhatsApp activo. Ej: 987654321

Domicilio del Demandante Direcciéon completa: Av. Arequipa 123, San Isidro, Lima

Correo de Contacto Email activo — aqui recibiras confirmacion y
credenciales

Datos del DEMANDADO (la otra parte)

Campo Descripcion / Ejemplo Req.
Tipo de Persona Natural (DNI/CE) o Juridica (RUC)

DNI/RUC Documento del demandado segun corresponda

Nombres o Razén Social Nombre completo o razén social de la contraparte

Celular del Demandado Teléfono de contacto de la contraparte

Domicilio del Demandado Direcciéon completa para efectos de notificacion legal

Correo del Demandado Email de la contraparte para notificaciones del proceso
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Tipo de Arbitraje

NECESITO ASESORIA JUNTA DE RESOLUCIONES DE DISPUTAS (JRD) ARBITRAJE COMERCIAIL ARBITRAJE CON EL ESTADO

ARBITRAJE FINANCIERO

DATOS DEL DEMANDANTE
© PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA

Tipo de Documento del Demandante Numero de Documento del Demandante

DNI) Documento nacional de identidad vt 123456

Nombres y Apellidos del Demandante

Pepe Andrés Ramos Cervantes

Celular del Demandante

987654123

Domicilio del Demandante * ¢

Av. Arequipa 123, San Isidro, Lima, Perti

Correo de Contacto del Demandante

pepemail@ejemplo.com

DATOS DEL DEMANDADO
O PERSONA NATURAL © PERSONA JURIDICA

RUC del Demandado Razon Social del Demandado

20151111111 Empresa AEROS

Celular del Demandado

963258741

Domicilio del Demandado * ¢

Av. Arenales 321 Lince, Lima, Pert

Correo de Contacto del Demandado

aeros@correo.com

\/ No soy un robot

Formulario completamente llenado con datos de ambas partes

Verifica el reCAPTCHA y envia tu solicitud

/A\ Verifica que tu correo esté bien escrito — a ese correo te llegara la confirmacion y, mas
adelante, tus credenciales para acceder al sistema.
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MESA DE PARTES VIRTUAL

Puede presentar su Solicitud de Arbitraje mediante las siguientes maneras:

1. Enviar un correo hacia mesadepartes@arbitrar.pe indicandose el Asunto como “SOLICITUD DE ARBITRAJE".
2. Enviar este Formulario con la Informacion necesaria.

Gracias por tu mensaje. Nos pondremos en contacto contigo en breve

A Mensaje de confirmacion: el equipo de ARBITRAR se pondra en contacto

¢Qué ocurre después de enviar?
Veras el mensaje 'Gracias por tu mensaje. Nos pondremos en contacto contigo en breve.' El
formulario solo sirve para iniciar el contacto — no adjunta documentos. Un especialista de

ARBITRAR se comunicara contigo para orientarte en los siguientes pasos.
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PASO 3

ATENCION PERSONALIZADA

Un especialista de ARBITRAR se comunicara contigo

© 2026 ARBITRAR S.A.C. - RUC 20609671514 Pag.



ARBITRAR Manual de Usuario — Solicitud de Arbitraje y JPRD arbitrar.pe

[

>

\
P

Recibe la atencion del equipo de ARBITRAR

&

Correo Electrénico WhatsApp / Teléfono Atencién Personalizada

Respuesta al correo que Contacto directo al niumero Evaluacion de tu caso y
ingresaste en el formulario celular que indicaste orientacion sobre el proceso

@) Canales de contacto del equipo ARBITRAR

Mesa de Partes: mesadepartes@arbitrar.pe - Secretaria Arbitral: secretariaarbitral@arbitrar.pe
WhatsApp: +51 936 143 210

/\ Sino recibes respuesta en 24 horas habiles, escribe a mesadepartes@arbitrar.pe con el
asunto 'SOLICITUD DE ARBITRAJE' o 'SOLICITUD JPRD' segun corresponda.
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PASO 4

ACCEDE AL SISTEMA

Recibe tus credenciales y adjunta tus archivos al expediente
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Recibe tus credenciales de acceso por correo

El correo de bienvenida contendra:
* Tu nombre de usuario asignado por ARBITRAR
* Tu contrasena temporal para el primer ingreso
* El enlace directo: https://arbitrar.pe/login/
Instrucciones para cambiar tu contrasefa si lo deseas

Ingresa al Sistema de Gestion

& https:/larbitrar.pe/login/

Nombre de usuario o correo electrénico: *

ARBITRAR A

Confraseiia *
s }

SISTEMA DE GESTIOI\[ PARA

NUESTROS CLIENTES Y ARBITROS )
_ Registrarme como Arbitro

¢Has olvidado tu contrasefia?

A Pantalla de acceso al Sistema de Gestion — arbitrar.pe/login/

2 Usuario o correo electrénico (© Contrasefia

Ingresa el usuario o correo recibido en el correo Usa la contrasefia temporal recibida. Puedes
de credenciales. cambiarla dentro de tu perfil.
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/\ Marca 'Mantenerme conectado' solo en tu computadora personal. Nunca en equipos
compartidos o publicos.

Adjunta tus documentos al expediente

ARBITRAR Danel Peincipal '

° Expediente activo - Fase de Instruccién — Plazo de contestacién en curso

B Panel Principal

EXP X EN INSTRUCCION
Pepe A. Ram antes
Empresa AEROS S.A.C.

Incumplimiento contractual $/180,000

larco Villanueva C.

o—0 0 O

@ Proximas Audiencias
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ARBITRAR Panel Principal 5

@ Proximas Audiencias

f8 Panel Principal

©§ Documentos del Expediente T 2
P eibinarchive .| Audiencia de Instalacién del

Tribunal

Audiencia de Actuacién de
o 7 | Pruebas

haz clic para seleccionar
A Notificaciones

Solicitud_de_Arbitraje.pdf - Documento requerido:
Contrato_Servicios_AEROS.pdf

Plazo activo:
DNI_Pepe_Ramos.pdf
Correos_previos_controversia.pdf T Arbitro designado:
Escrito_Contestacion_demanda.pdf

Expediente creado:

Poder_Representacion.pdf

Pepe A. Ramos
ROL: DEMANDANTE

ARBITRAJE — documentos usuales %+ JPRD — documentos usuales

Solicitud de arbitraje firmada * Contrato de obra y adendas

Contrato con clausula arbitral * Clausula de resolucién de disputas
DNI o RUC de ambas partes Descripcion técnica de la controversia
Poder o representacion si aplica Actas de supervision relevantes
Documentos sustento de la controversia Consultas y absoluciones previas
Comunicaciones formales previas Valorizaciones en disputa si aplica
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¢ OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Recupérala en segundos desde la pantalla de login
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Solicita restablecer tu contrasena

Para restablecer tu contrasefia, por favor, introduce a continuacion
tu direccion de correo electronico o nombre de usuario.

A Pantalla de recuperacién — ingresa tu usuario o correo electrénico

Restablecer su contrasefia
De Centro de Arbitraje

el 2026-03-09 16:59

Centro de Arbitrajes - Arbitrar

Recibimos una solicitud para restablecer la
contrasefia de su cuenta. Si ya la solicito,
haga clic en el enlace a continuacion para

cambiarla:

Restablecer su contrasena

Si no realizé esta solicitud, ignore este correo electrénico o
e na

A Correo automatico del sistema con enlace para crear nueva contrasena

Revisa tu bandeja de entrada
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El correo llega desde 'Centro de Arbitrajes - Arbitrar'. Si no aparece en tu bandeja principal, revisa la
carpeta Spam o Correo no deseado. Haz clic en el botén 'Restablecer su contraseia' para crear tu
nueva clave de acceso.
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.NECESITAS
INUY Y

Nuestro equipo esta
disponible para orientarte en
cada paso

Mesa de Partes Secretaria Arbitral
mesadepartes@arbitrar.pe secretariaarbitral@arbitrar.pe

Ica: Av. Los Maestros N° 165, # Lima: Calle Las Camelias 855,
Urb. San José Of. 301, San Isidro
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iYA SABES COMO PRESENTAR
TU SOLICITUD!

"Garantia de un arbitraje eficiente, digital y transparente”

arbitrar.pe
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